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Classification : Confidentiel 

Parce que la vie évolue…

AXA vous aide à protéger vos proches 
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Classification : Confidentiel 

Penser au  lendemain

Certains événements de la vie ne 
préviennent pas … Mieux vaut les préparer 
avant. 
Désigner votre bénéficiaire vous permet de 
protéger vos proches et ainsi les aider à 
faire face sereinement aux durs 
événements de la vie. 
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Classification : Confidentiel 

Protégez vos proches

Le décès est un évènement important et sensible.

L’assureur, le courtier ou l’employeur doit apporter la qualité et la 
réactivité qui s’imposent. Seule une gestion très professionnelle 
de la désignation de bénéficiaire permet d’éviter les situations 
délicates en terme de délais ou de preuves.

Quijeprotège

AXA met à disposition un outil simple, intuitif et sécurisé pour 
déclarer ou modifier la désignation de bénéficiaire.
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Classification : Confidentiel 

quijeprotege
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Classification : Confidentiel 

Ces contraintes techniques et matérielles permettent de s’assurer de 
l’identité de l’assuré, qui va faire sa désignation de bénéficiaire en ligne.
Et ainsi valide l’authenticité de la signature électronique.

3 pré-requis de sécurité

Un email personnel de type adresse publique (Ex: @gmail.com ; @orange.fr; @free.fr ; @sfr.fr …). 

Un téléphone mobile, pour recevoir le code de sécurité à usage unique, pour la signature électronique du document.

Une pièce d’identité dématérialisée pour créer un certificat numérique qui sera valable pendant 5 ans
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Le salarié se connecte sur la 
plateforme d’authentification 
quijeprotege.fr sur laquelle il saisit 
son adresse email personnelle.

Saisie en ligne
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L’assuré accède à un formulaire  vierge et 
renseigne : 
• La raison sociale de son employeur 

(obligatoire)
• Le numéro du contrat et collège (facultatif)
• Sa désignation de bénéficiaire
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Classification : Confidentiel 

Informations à 
compléter : choix de la 
Désignation de 
bénéficiaires

4 types de désignation possibles:

o Contractuelle standard 

o Bénéficiaires

o Personnalisée 

o Par acte notarial
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Classification : Confidentiel 

Désignation 
Contractuelle 
Standard
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Désignation de 
bénéficiaire(s) 

12 choix bénéficiaires 
possibles, sinon possibilité 
d’utiliser la désignation 
personnalisée ( voir page 
suivante) 
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Désignation 
personnalisée
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Désignation via l’acte 
notarial
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Classification : Confidentiel 

L’assuré est alors dirigé sur l’interface de 
création du certificat numérique personnel 
d’Universign : Il renseigne les différents 
champs et confirme.
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Création du certificat numérique personnel

L’assuré télécharge sa

pièce d’identité

La demande de 

certificate est faite

L’assuré confirme sa

demande

Universign contrôle la cohérence des 
informations déclarées et celles de la pièce 

d’identité (Nom, prénom, date de 
naissance), et vérifie la validité de celle-ci.

• L’identité numérique est portée par 
Universign (certificat personnel 

valable 5 ans).
• Certificat disponible pour tous les 

services Universign.
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Le salarié peut alors signer sa 
Désignation Bénéficiaire avec le code 
reçu par sms.
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• Archivage sécurisé dans le coffre fort 
numérique d’Universign,

• Authentification de la signature 
électronique et de sa valeur juridique.

• Envoi à l’assuré par e-mail d’un original 
au format pdf signé électroniquement.
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Classification : Confidentiel 

Parce que la vie évolue, 
je désigne les bénéficiaires 
de mon assurance décès 

✓ Simple
✓ Accessible à tout moment
✓ Sécurisé et confidentiel

quijeprotege.fr


